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PREMESSA 
Aprire il browser Explorer all’i indirizzo dell’Azienda Ospedaliero Universitaria Vittorio Emanuele, Ferrarotto 
e S. Bambino: 

http://www.ao‐ve.it/ 

 



Cliccare sul riquadro a sinistra Rischio Clinico 

 

 

Cliccare sul link ‘Vai al programma di autovalutazione’. Si aprirà la schermata di login 

 

 



 

Digitare Utente e Password personale che vi sono stati consegnati e premere il pulsante ‘Login’. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ENTE 1.1 PERIODI 
 

 

 

Viene visualizzata la pagina ‘Elenco periodi disponibili’ che evidenzia i periodi su cui è possibile lavorare. 



Lo stato APERTO indica che è possibile procedere con le misurazioni.  

Lo stato PRE‐INVIATO indica che tutti i controlli formali sono stati superati e NON è possibile modificare le 
misurazioni effettuate se non tornando indietro di uno stato.  

Lo stato INVIATO e PRE‐VERIFICATO indicano che il periodo è passato in lavorazione al verificatore. NON è 
possibile effettuare misurazioni o passaggio di stato. 

Lo stato VERIFICATO indica che tutti le misurazioni (Ente e Verificatore) sono state effettuate e confermate. 
E’ possibile accedere ai dati in sola Visualizzazione 



 

ENTE 2.1 MISURAZIONI 

Dal Form ‘Elenco periodi disponibili’ cliccare sulla icona    relativa al periodo desiderato.  

Si accede così alla pagina dedicata alle Misurazioni. 

 

Selezionare una tra le aree evidenziate sulla sinistra dello schermo. 

NOTA: passando con il mouse sull’elemento di Area sarà visualizzata la descrizione 

 

 



 

Selezionare uno standard tra quelli proposti in colonna 

NOTA: passando con il mouse sull’elemento Standard sarà visualizzata la descrizione 

 

 



 

Sulla pagina ‘Misurazioni Periodo’ è possibile procedere con le misurazioni. 

 

 

 

NOTA: 

E’ possibile selezionare  un altro standard posizionandosi sul punto di menù corrispondente. 

E’ possibile selezionare  un’altra area cliccando sull’area desiderata e successivamente sullo standard. 



 

Le Misurazioni si effettuano scegliendo tra i valori proposti nel menù a tendina posizionato accanto ai 
singoli elementi. E’ necessario ‘salvare’  le misurazioni effettuate (cliccando sul pulsante SALVA)  prima di 
posizionarsi su un altro Standard o Area. 

 

 

In questa pagina è possibile: 

consultare l’help on line – cliccando sul pulsante    – il documento si posiziona nel punto esatto in cui 
sono descritti gli elementi (area/standard) selezionati 



 

inserire NOTE – cliccando sul pulsante   – se è stata inserita una nota il pulsante cambia colore   – è 
possibile inserire una nota per ogni misurazione 

 



 

E’ possibile inoltre inserire un piano di miglioramento sia sulla singola misurazione che a livello di area o di 

standard. Cliccando sul pulsante   . 

Il pulsante cambia colore se è inserito almeno un piano di miglioramento  . 

 

 

 

Popolare i campi previsti (Responsabile, Data Scadenza, Tempi attesi e Descrizione) e cliccare su   per 
salvare. 

I Piani possono essere modificati   o cancellati    

Per tornare alle misurazioni cliccare sull’apposito link (in basso a sinistra dello schermo) 



 

E’ inoltre possibile ‘copiare’ le misurazioni effettuate sul periodo precedente 

Posizionarsi sul menù ‘Elenchi’ e selezionare dal menù ‘Vis. Periodi’ 

 



 

In questo modo si ritorna al form iniziale ‘Elenco periodi disponibili’. 

 



 

Cliccando sul pulsante ‘Dettaglio Periodo’    ci si posiziona sulla seguente schermata: 

 

Da questo punto del menù è possibile ‘COPIARE DA PERIODO PRECEDENTE’ le Misurazioni. 

 

 

Quando tutte le misurazioni sono correttamente inserite è necessario validare i dati, questo argomento è 
oggetto del prossimo capitolo .   

 

 

 

 

 



 

 

ENTE 3.1 GESTIONE STATI 
 

Dalla pagina Misurazioni posizionarsi sul menù ‘Elenchi’ e selezionare dal menù ‘Vis. Periodi’ 

 



 

In questo modo si ritorna al form iniziale ‘Elenco periodi disponibili’. 

 



 

Cliccando sul pulsante ‘Dettaglio Periodo’     ci si posiziona sulla seguente schermata: 

 

Da questo punto di menù è possibile ‘COMPLETARE’ le Misurazioni. 

Ovvero effettuare i controlli formali (presenza di tutte le misurazioni per il periodo) 



 

Se i controlli formali sono superati è possibile ‘INVIARE’ alla Regione. Questo passaggio di stato inibisce 
l’accesso ai dati da parte dell’Ente fino al completamento delle misurazioni da parte del Verificatore. 

Se i controlli formali sono superati ma è necessario modificare alcune misurazioni effettuate è necessario 
‘APRIRE’ il periodo e sarà possibile effettuare tutte le modifiche necessarie. Dopodiché sarà sufficiente 
ripetere i passi da ‘COMPLETA’ misurazioni. 

Il link ‘indietro’ ci riporta all’Elenco dei Periodi disponibili. 

 

 



 

Se le misurazioni non superano i controlli formali apparirà il messaggio ‘Operazione non effettuata…’ come 
visibile nella figura seguente 

 

Il link ‘Mostrami le aree/standard incomplete’ mostra l’elenco delle misurazioni mancanti 



 

Da questo elenco è possibile raggiungere direttamente la pagina che contiene la misurazione mancante (il 
link è posizionato sullo Standard). 

 

  

Il  link ‘torna al dettaglio’ ci riporta sul form ‘dettaglio periodo’ 



 

ENTE 4.1 REPORTISTICA 
 

Con il mouse posizionarsi sul punto di menù ‘Reportistica’; saranno elencati tutti i report disponibili per il 
proprio profilo. 

 



 

Cliccando sul report desiderato il sistema richiede la modalità di fruizione del file 

 

Trattandosi di file in formato ‘.zip’ è necessario salvare il file sul proprio pc e, per poter consultare i 
contenuti, ‘unzippare’ con gli strumenti consueti. 



 

VERIFICATORE 1.1 PERIODI 
 

Viene visualizzata la pagina ‘Elenco periodi disponibili’ che evidenzia i periodi su cui è possibile lavorare 

 



 

Cliccando sull’icona   si accede al seguente form: 

 

Che elenca gli Enti associati al Verificatore con il relativo stato. 

 



 

E’ possibile ordinare l’elenco per Codice Ente, per Descrizione Ente e per Stato cliccando sull’intestazione 
della colonna (al primo click l’elenco sarà ordinato in ordine alfabetico crescente, al secondo click l’elenco 
sarà ordinato in ordine alfabetico decrescente). 

 

Lo stato APERTO e PRE‐INVIATO indica che è NON possibile procedere con le misurazioni da parte del 
Verificatore perché l’Ente è ancora in fase di compilazione 

Lo stato INVIATO indica che il periodo è editabile  per il verificatore.  

Lo stato PRE‐VERIFICA indica che tutti i controlli formali sono stati superati e NON è possibile modificare le 
misurazioni effettuate se non tornando indietro di uno stato. 

Lo stato VERIFICATO indica che tutti le misurazioni (Ente e Verificatore) sono state effettuate e confermate. 
E’ possibile accedere ai dati in sola Visualizzazione 



 

VERIFICATORE 2.1 MISURAZIONI 

Cliccare sull’icona    sul record dell’Ente desiderato da Lista Enti si accede alla seguente maschera 

Selezionare una tra le aree evidenziate sulla sinistra dello schermo. 

 

 

NOTA: passando con il mouse sull’elemento di Area sarà visualizzata la descrizione 



 

Selezionare uno standard tra quelli proposti in colonna 

 

 

NOTA: passando con il mouse sull’elemento Standard sarà visualizzata la descrizione 



 

Sulla pagina ‘Misurazioni Periodo’ è possibile procedere con le misurazioni. 

Sono visibili ma non editabili le misurazioni effettuate dall’Ente. 

 

 

 

NOTA: 

E’ possibile selezionare  un altro standard posizionandosi sul punto di menù corrispondente. 

E’ possibile selezionare  un’altra area cliccando sull’area desiderata e successivamente sullo standard. 



 

Le Misurazioni si effettuano scegliendo tra i valori proposti nel menù a tendina posizionato accanto ai 
singoli elementi. E’ necessario ‘salvare’ le misurazioni effettuate (utilizzando il pulsante SALVA) prima di 
posizionarsi su altro Standard o Area. 

 

 

In questa pagina è possibile: 

consultare l’help on line – cliccando sul pulsante   – il documento si posiziona nel punto esatto in cui sono 
descritti gli elementi (area/standard) selezionati 



 

inserire NOTE – cliccando sul pulsante  – se è stata inserita una nota il pulsante cambia colore   – è 
possibile inserire una nota per ogni misurazione 

 



 

E’ possibile inoltre visualizzare i piani di miglioramento inseriti dall’Ente cliccando sul pulsante   

Il pulsante cambia colore se è inserito almeno un piano di miglioramento  . 

 

I piani sono visualizzabili ma non è possibile eliminarli o apportare alcuna modifica. 



 

Oltre all’inserimento on‐line è possibile  effettuare le  misurazioni  anche off‐line. 

Dal Dettagli Periodo è possibile effettuare il download del modello. 

 



 

Premendo il pulsante Download si aprirà la seguente maschera che consente di salvare il file excel (in 
formato .zip) sul proprio pc: 

 

Dopo aver completato le misurazioni sul file excel è necessario uploadare il file: 

  

L’applicazione chiede di indicare il path dove è stato salvato il file excel da uploadare. 

 



 

VERIFICATORE 3.1 GESTIONE STATI 
 

Dalla pagina ‘Misurazioni’ posizionarsi sul menù ‘Elenchi’ e selezionare dal menù ‘Vis. Enti’ 

 



 

In questo modo si ritorna al form iniziale ‘Lista Enti. 

 



 

Cliccando sul pulsante ‘Dettaglio Periodo’     relativo all’Ente che si desidera gestire ci si posiziona sulla 
seguente schermata: 

 

Da questo punto di menù è possibile ‘COMPLETARE’ le Verifiche. 

Ovvero effettuare i controlli formali (presenza di tutte le misurazioni per il periodo) 



 

Se i controlli formali sono superati è possibile ‘INVIARE’ alla Regione. Questo passaggio di completa le 
misurazioni da parte del Verificatore e tutto il ciclo di misurazione del periodo. 

Se i controlli formali sono superati ma è necessario modificare alcune misurazioni effettuate è necessario 
‘RIAPRIRE’ il periodo e sarà possibile effettuare tutte le modifiche necessarie. Dopodiché sarà sufficiente 
ripetere i passi da ‘COMPLETA’ misurazioni. 

 

 

Il link ‘indietro’ riporta alla Lista Enti. 



 

Se le misurazioni non superano i controlli formali apparirà il messaggio ‘Operazione non effettuata…’ come 
visibile nella figura seguente 

 

Il link ‘Mostrami le aree/standard incomplete’ evidenzia  l’elenco delle misurazioni mancanti 



 

Da questo elenco è possibile raggiungere direttamente la pagina che contiene le misurazioni mancanti (il 
link è posizionato sullo Standard). 

 

  

Il  link ‘torna al dettaglio’ ci riporta sul form ‘dettaglio periodo’ 



 

VERIFICATORE  4.1 REPORTISTICA 
 

Con il mouse posizionarsi sul punto di menù ‘Reportistica’; saranno elencati tutti i report disponibili per il 
proprio profilo. 

 



 

Cliccando sul report desiderato il sistema richiede la modalità di fruizione del file 

 

Trattandosi di file ‘zippati’ è necessario salvare il file sul proprio pc e, per poter consultare i contenuti, 
unzippare con gli strumenti consueti. 

 

 



 

REGIONE  1.1 PERIODI 
 

La prima pagina visualizza l’Elenco periodi disponibili che evidenzia quelli su cui è possibile lavorare 

 

I periodi che presentano l’icona   sono DISABILITATI e necessitano di essere APERTI per essere gestiti: 

cliccare sull’icona e verificare che il periodo presenti solo l’icona    tra le azioni disponibili. 

I periodi APERTI sono ora visibili dagli Enti e Verificatori ed editabili solo dagli Enti. 

Nel form è sempre evidenziato il totale degli Enti presenti  nel DataBase, il totale delle schede INVIATE ed il 
totale delle schede VERIFICATE. 



 

Cliccando sull’icona    si accede al seguente form che elenca gli Enti presenti nel DataBase con il relativo 
stato. 

 

 



 

E’ possibile ordinare l’elenco per Codice Ente, per Descrizione Ente e per Stato cliccando sull’intestazione 
della colonna (al primo click l’elenco sarà ordinato in ordine alfabetico crescente, al secondo click l’elenco 
sarà ordinato in ordine alfabetico decrescente). 

 

Lo stato APERTO indica che è sono in corso le misurazioni da parte dell’Ente . 

Lo stato PRE‐INVIATO indica che tutti i controlli formali Ente sono stati superati ed il periodo può passare 
allo stato successivo 

Lo stato INVIATO indica che il periodo è editabile  per il verificatore.  

Lo stato PRE‐VERIFICA indica che tutti i controlli formali Verificatore sono stati superati ed il periodo può 
passare allo stato successivo 

Lo stato VERIFICATO indica che tutti le misurazioni (Ente e Verificatore) sono state effettuate e confermate.  



 

E’ possibile accedere ai dati in sola Visualizzazione cliccando sull’icona   

 

 



 

REGIONE  2.1 GESTIONE STATI 
Dalla ‘lista Enti’ cliccando sull’icona ‘Dettaglio Periodo’    si accede al seguente form che consente 
all’utente Regione di forzare lo stato del singolo Ente/Periodo rispettando sempre i controlli formali (il 
passaggio allo stato PRE‐INVIATO e PRE‐VERIFICATO prevede che tutte le misurazioni, Ente nel primo caso e 
Verificatore nel secondo, siano inserite nell’applicativo) 

 

 

 


